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Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet, grundskolan? Om var verksamhet inte
motsvarar dina férvantningar eller om du eller ditt barn dr missnéjda med nagot, kan du kontakta
oss. Det ar viktigt for vart fortsatta forbattringsarbete. Vi arbetar standigt med att utveckla vara
verksamheter!

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du i forsta hand vanda dig till
personalen. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller larare. Klagomal kan lamnas pa
blanketten “klagomalsblankett”, muntligt eller via besok. Sjalvklart far man lamna klagomalet
anonymt. Alla klagomal som lamnas till personal rapporteras vidare till rektor och huvudman.

Tycker du inte att du far ratt hjalp eller gehor kan du istallet vanda dig till rektorn. Du kan ocksa
vanda dig direkt till rektorn om du anser att problemet ar allvarligt.

2. Kontakta rektor

Vill du lamna ett klagomal till skolans rektor anvander du “klagomalsblankett” som ni hittar har
nedan. Blanketten kan mejlas, skickas med brev eller lamnas personligen till expeditionen pa skolan.
Alla klagomal rapporteras vidare till huvudman.

Om du efter aterkoppling fortfarande ar missnojd kan du kontakta huvudman.
3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksa om du inte dr ndjd med
hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig aterkoppling pa ditt
drende behoéver du lamna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis ratt att lamna klagomal
anonymt. Du kan l[dmna ditt klagomal genom att skicka dem med post till féljande adress:

Stenbackeskolan, Box 504, 45121 Uddevalla (mark kuvertet “till huvudman”)
Vad hidnder efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig géllande ditt klagomal inom tre dagar. Nar ditt klagomalsadrende avslutas
far du aterkoppling fran rektor alternativt huvudman. Om du valt att vara anonym sa utreds och
dokumenteras klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att ske.

Alla klagomal rapporteras av rektor till huvudman som ansvarar fér mottagning och utredning av
dessa.

Har du fragor om klagomalshanteringen?
Kontakt:

Skola och fritidshem: rektor@stenbackeskolan.se

Forskola: samuel.almestal@stenbackeskolan.se

Ar du inte n6jd med huvudmannens hantering av ditt drende?
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Om du inte ar n6jd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du géra en anmalan till
Skolinspektionen. Formulér finns pa deras hemsida.

Om arendet galler férskolan gors istallet anmalan till Uddevalla kommun.

E-post: barnutbildning@uddevalla.se
Telefon: 0522-69 60 00
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